. VSeobecna ustanoveni

I. 1

Obchodni spoleénost FARMAPARK SERVICE, s.r.o., Uhfinéveska 364,
252 43 Priihonice, ICO: 21287244, vedena u rejstfikového soudu v
Praze pod spisovou znackou C 399112 je provozovatelem zabavniho
arealu FARMAPARK umozniujicim traveni volného ¢asu v zabavnim
arealu pro celou rodinu (dale jako ,FARMAPARKY).

l. 2

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji smluvni
vztahy a vymezuji prava a povinnosti mezi spolecnosti FARMAPARK
SERVICE, s.r.0., a objednatelem sluzby nebo zboZzi, popf. tfeti osobou, v
jejiz prospéch je sluzba objednana, nebo ktera sluzbu vyuzije. Veskeré
takové smluvni vztahy se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky a t&émito VOP.

l. 3

Vztahy, které neupravuji tyto VOP, se fidi zakonem €. 89/2012 Sb.,
Obc&ansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele v platném znéni.

[I. Vymezeni pojmua

.1

Spotfebitelska smlouva - smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jina
smlouva, kde na jedné strané vystupuje podnikatel a na druhé strané
spotrebitel; spotfebitelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni €innosti nebo jiné podnikatelské €innosti.

. 2

Poskytovatel sluzby nebo téz poskytovatel, FARMAPARK SERVICE,
S.r.o. - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci sve
podnikatelské €innosti; pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld
poskytuje sluzby.

1. 3

Objednatel sluzby nebo téZ objednatel - objednatelem muize byt
spotrebitel, tj. osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své podnikatelské €innosti; fyzicka €i pravnicka osoba, ktera uziva
sluzby za jinym u€elem nez pro podnikani s témito sluzbami; nebo také
podnikatel, ktery uziva sluzby za ucelem podnikatelské €innosti.



. 4

Prijemce sluzby nebo téz pfijemce - je jim bud, pfimo objednatel sluzby,
nebo treti osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzavrena, a ta s ni
projevila souhlas, prip. tfeti osoba, které pfijemce sluzby sva prava a
povinnosti ze smlouvy postoupil.

.5

Uzavieni smlouvy - objednavka objednatele je navrhem na uzavreni
smlouvy a samotna smlouva je uzaviena okamzikem doruceni
zavazného souhlasu poskytovatele sluzeb objednateli s timto jeho
navrhem (potvrzenim objednavky ze strany poskytovatele sluzeb); od
tohoto okamziku mezi poskytovatelem a objednatelem vznikaji vzajemna
prava a povinnosti; je-li smlouva uzaviena ve prospéch tfeti osoby, ta se
stava opravnénou az okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas;
dokud tfeti osoba neprojevi souhlas, smlouva vyvolava ucinky jen mezi
smluvnimi stranami, které ji uzavrely - do té doby ma pravo na plnéni ta
smluvni strana, ktera plnéni ve prospéch treti osoby vyhradila (totéz
plati, pokud tfeti osoba souhlas odeprela). Souhlasem pfijemce sluzeb s
témito VOP se rozumi souhlas zaslany pfi Zadosti o rezervaci
konkrétniho terminu poskytnuti sluzby. Uplatni-li pfijemce poukaz, ma se
za to, Ze pfijemce sluzeb s témito VOP projevil souhlas.

1. 6
Sluzbou jsou veskeré sluzby poskytované poskytovatelem objednateli
nebo prijemci sluzby za podminek stanovenych v téchto VOP.

.7

Poukaz — je poukazka na poskytnuti zboZzi nebo sluzeb, pfip. slev na
zbozi a sluzby poskytovatele. Zprostfedkovatelem sluzeb poskytovatele
jsou zejména slevove portaly. Zprostfedkovatel sluzeb proda pfijemci
sluzby poukaz s unikatnim kédem, kdy nasledné po obdrzeni pfijemce
sluzby provede v rezervacnim systému portalu rezervaci terminu
navstévy FARMAPARKuU. Po pfijezdu prijemce sluzby pfedlozi tento
poukaz, ktery bude na pokladné vymeénén za kartu, se kterou pfijemce
sluzby prochazi arealem a monitoruje ¢as pobytu na FARMAPARK.

lll. Informace o uzaviené smlouvé a VOP

. 1

Odeslanim objednavky (tj. navrhu na uzavieni smlouvy) objednatel
stvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a ze s nimi bezvyhradné souhlasi.
Tyto VOP tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy.



. 2

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. Tyto VOP jsou zobrazeny na internetovych strankach
www.farmapark.eu

IV. Ochrana osobnich udaju

V. 1

Osobni udaje objednatele, resp. pfijemce téchto sluzeb, potfebné pro
komunikaci, mohou byt pouzity pro ucely plnéni uzaviené smiouvy nebo
jejich zmén, vCetné rezervace sluzeb (aktivit), marketingovych aktivit a
propagace zbozi a sluzeb FARMAPARK a.s., s ¢imz pfijemce sluzeb
projevuje svuj souhlas akceptaci téchto V§eobecnych obchodnich
podminek.

V. 2

V pfipadé, ze je pfijemcem sluzeb osoba odlisna od objednatele, budou
jeji osobni udaje pouzity pro ucely plnéni smlouvy stejné jako u
objednatele, za podminek uvedenych v bodé IV. 1 téchto VOP.

V.3

Osobni udaje zakaznikl jsou uchovavany v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000
Sh., o ochrané osobnich udaji v platném znéni. VesSkeré udaje ziskané
od zakazniku jsou uzivany vyhradné pro vnitini potfebu poskytovatele
sluzeb a nejsou poskytovany tfetim osobam. Vyjimku pfedstavuji externi
dodavatelé sluzeb, kterym jsou osobni udaje zakaznikl pfedavany v
rozsahu, nutném pro splnéni smlouvy. Osobni udaje zakaznikd jsou plné
zabezpeceny proti zneuZiti.

V. 4

Objednatel Ci pfijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito
VOP i souhlas se zasilanim informaci o pfipravovanych aktivitach
poskytovatele sluzeb (ij. slevach, akcich apod.).

V.5

Poskytovatel sluzeb vyhodnocuje pro statistické ucely informace o
uzivani internetovych stranek www.farmapark.eu (napf. pocet uzivatell
navstévujicich tyto stranky, odkud byl vstup na internetové stranky
ucinén). Tyto informace jsou pouze Ciselné (bez osobnich udaji) a
budou pouzity pro potfeby vnitfnich rozborl a analyz za ucelem zlepseni
kvality internetovych stranek poskytovatele sluzeb.



V. 6

Prijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami souhlas s pofizovanim a uverejfiovanim jeho
fotografii a audio/video zaznamu a fotografii a audio/video zaznamdu jeho
ditéte na webovych strankach a socialnich sitich poskytovatele sluzeb a
s vyuzitim téchto fotografii a audio/video zaznamu pro ucely propagace
poskytovatele a prodeje produktl a sluzeb poskytovatele.

V.7

Veskeré materialy a informace na strankach poskytovatele sluzeb jsou
vyhradné dusevnim vlastnictvim této spole¢nosti nebo osob s nim
spolupracujicich. Tyto materialy a informace nesmi byt jakkoliv pouzity
nebo upravovany bez souhlasu poskytovatele sluzeb.

V. 8

Internetové stranky poskytovatele sluZzeb mohou obsahovat odkazy na
jiné internetoveé stranky tretich osob; poskytovatel sluzeb neni
odpovédny za obsah takovych internetovych stranek a za sluzby na nich
nabizené.

V. Predmét smlouvy

V.1

Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek poskytovatele sluzeb zajistit
dodani sluzeb popsanych ve smlouvé (tedy objednavce a jejim
potvrzeni) a zavazek objednatele zaplatit za poskytnuti téchto sluzeb
poskytovateli siednanou cenu. Smluvni vztah vznika mezi objednatelem
sluzby a poskytovatelem sluzeb dorucenim potvrzeni objednavky ze
strany poskytovatele objednateli (tj. okamzikem uzavieni smlouvy).

V.2
Objednatel mize objednat konkrétni poukaz z aktualni nabidky
poskytovatele sluzeb za cenu platnou v dobé objednavky.

V.3

Objednavku sluzeb Ize ucinit prostfednictvim internetovych stanek
poskytovatele sluzeb, telefonicky nebo emailem. Objednavka
predstavuje navrh objednatele na uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem
bude poskytnuti sluzby uvedené v objednavce, za podminek v ni a v
téchto VOP uvedenych.

V.4
Poskytovatel sluzeb doruCi objednateli nebo treti osobé, v jejiz prospéch
je smlouva sjednana po pfijeti platby, darkovy poukaz. Mistem dodani



darkoveého poukazu je misto takto oznacené objednatelem v
objednavkovém formulafri i pri telefonické objednavce.

V.5

Darkovy poukaz je opatfeny unikatnim kédem (). evidencni Cislo
pridélené poskytovatelem sluzeb), a pfipadné je k nému pfiloZen
pruvodni dopis obsahujici dalsi podminky, za kterych bude sluzba
realizovana s ohledem na jeji charakter.

V.6

Darkové poukazy jsou doruCovany objednateli elektronicky, na uvedenou
emailovou adresu, popfr., po dohodé a uhrazeni poplatku 199 K¢, v
darkovém obalu prostfednictvim Ceské posty nebo mohou byt
objednatelem vyzvednuty v provozovnach poskytovatele.

V.7
Doba, po kterou trva zavazek poskytovatele sluzeb dodat sluzbu, je
uvedena na zaslaném darkovém poukazu.

V.8

Po uplynuti doby platnosti poukazu ztraci pfijemce sluzby narok na
poskytnuti sluzby bez naroku na vraceni penéz, zavazek poskytovatele
sluzeb uplynutim doby platnosti poukazu zanika.

V.9
Opravnéni vyuzit sluzbu muze byt pfevedeno na tfeti osobu.

V. 10

Rezervace terminu vyuziti konkrétni sluzby musi byt sjednana s
poskytovatelem sluzeb tak, aby sluzba byla vyuZita, s ohledem na
kapacity, do konce doby platnosti poukazu. Rezervaci je nutno provest
do 60 kalendarnich dnu od nakupu (tj. od data potvrzeni objednavky).
Pokud bude rezervace provedena po stanovené Ihit€, poskytovatel
nemusi, s ohledem na kapacity, objednateli nabidnout pozadovany
termin a objednatel se ho tudiz nemidze domahat.

VI. Storno rezervace

VI. 1

Prijemce sluzby je opravnén zrusit rezervaci konkrétniho terminu
poskytnuti sluzby nejpozdéji 15 kalendainich dnd pfed sjednanym
terminem poskytnuti sluzby a sjednat si v ramci doby platnosti poukazu
novy termin.



VI. 2

V pfipadé, Ze je rezervace zruSena pozdéji (anebo se klient vibec
nedostavi) nez ve vyse stanovené Ihuté 15 kalendarnich dnu pred
sjednanym terminem, je pfijemce sluzby opravnén zadat o novou
rezervaci v ramci doby platnosti poukazu, je vSak povinen uhradit storno
poplatek za zruSeni sluzby, a to takto:

a) naklady poskytovatele sluzeb (spole¢nosti FARMAPARK SERVICE s
r.0.) ve vysi 50% ze standardni ceny objednané sluzby, jeZ neobsahuje
ubytovani v hotelu,

b) v pfipadé balicku sluzeb obsahujicim ubytovani u subdodavatele
poskytovatele (hotelu, kde je poskytovano ubytovani) je pfijemce
povinen uhradit naklady za storno veskerych sluzeb tykajicich se
ubytovani v pfislusném hotelu dle obchodnich podminek uvefejnénych
na www strankach prislusného hotelu, a dale naklady poskytovatele
sluzeb ve vysi 25% z celkové ceny objednaného balicku.

VI. 3

Poskytovatel je opravnén zrusit rezervaci sluzby nejpozdéji 5 pracovnich
dnl pfed sjednanym terminem poskytnuti sluzby. Objednatel ma v
takovém pfipadé pravo sjednat si termin novy. Pokud za této situace
nebude mozné si zazitek rezervovat v ramci platnosti poukazu, bude mu
poskytovatelem sluzby doba platnosti poukazu prodlouzena o 1 mésic.

VI. 4

V pfipadé, ze bude rezervace stornovana z divodu vy$si moci (zejména
pocasi, pokud ma vliv na poskytnuti sluzby apod.), ma prijemce sluzby
narok na sjednani noveého terminu v ramci platnosti poukazu, popf.
nebude-li mozny termin v ramci doby platnosti poukazu, tak nejblizsi
mozny termin, nema vSak narok na nahradu skody vzniklé mu v
souvislosti se zruSenim rezervace.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

VII. 1

Prijemce sluzby je povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky
zpusobily k bezpe€nému absolvovani vybrané sluzby. PFijemce sluzby
vyuziva vybranou sluzbu zcela na svou vlastni odpovédnost.

VII. 2

Prijemce sluzby je povinen obstarat si vSechny potfebné dokumenty
nutné k vyuziti sluzby (napf. pojisténi) a je povinen dopravit se na vlastni
naklady do arealu FARMAPARK.



VII. 3

Poskytovatel sluzeb nenese zadnou odpovédnost za pripadné skody,
vzniklé v dusledku neplatnosti nebo neuplnosti potfebnych dokumentd,
které si zajistuje pfijemce sluzby.

VII. 4
Pfijemce sluzby je povinen dostavit se na vlastni odpovédnost a naklady
ve sjednaném terminu na misto poskytnuti sluzby

VII. 5

Prijemce sluzby je povinen dostavit se na misto poskytnuti sluzby s
poukazem pro tuto sluzbu uréenym (tj. oznacenym popisem sluzby a
evidenénim Cislem) a poukaz odevzdat poskytovateli sluzeb (resp. jeho
zastupci/subdodavateli/odpovédné osobé) na misté poskytnuti sluzby.
Pokud pfijemce nepfedlozi pfed poskytnutim sluzby platny poukaz, bude
rezervace povazovana za stornovanou ze strany pfijemce sluzby s
dasledky uvedenymi v bodé VI., €l. VI. 2 téchto VOP.

VII. 6

Objednatel je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby, pokud je
prijemcem sluzby osoba mladsi 15-ti let, popfipadé zajistit souhlas
zakonného zastupce pfi ucasti osoby mladsi 18 let, je-li bez jeho
doprovodu.

VII. 7

PFijemce sluzby odpovida za Skody, které zpusobi poskytovateli sluzeb
nebo jeho subdodavateli v ramci ¢erpani sluzeb z davodu poruseni
pokynl odpovédné osoby, se kterymi byl seznamen pfed poskytnutim
sluzby nebo prostiednictvim darkového poukazu a/nebo pravodniho
dopisu.

VII. 8

Do objektu FARMAPARKU je vstup se zvifaty zakazan, s vyjimkou
vstupu asistenénich a vodicich psu, u nichz je personal daného objektu
opravnén pozadovat predlozeni prislusného prikazu. Bez predlozeni
pFislusnych dokladd nemusi byt do objektu zvife vpusténo.

VII. 9

Prijemce sluzby je povinen dodrzovat v prostorach objektu poskytovatele
sluzeb navstévni fad a dalSi pokyny, tj. zakaz koufeni, zakaz konzumace
potravin mimo prostory k tomu uréené, zakaz krmit zvifata, zakaz
pohybovat se v jejich bezprostfedni blizkosti a vhazovat cizi pfedméty do
jejich vybéhd, rusit je hlukem nebo jinym nevhodnym chovanim, vnaset
do FARMAPARKU nafukovaci balénky a jiné pro zvifata nebezpeéné



predmeéty. Pohyb v blizkosti elektrického ohradniku a vodnich ploch je na
vlastni nebezpeci pfijemce sluzby. Pobyt déti na détském hfisti a jizda v
elektrickém voziku je povolena pouze pod dohledem rodi¢l a na jejich
odpovédnost. Poruseni shora uvedenych povinnosti bude
sankcionovano pokutou ve vySi 1 500,-K¢ za kazdé poruseni.

VII.10

Pfijemce sluzby bere na védomi, Zze pohyb ve FARMAPARKU je na jeho
vlastni odpovédnost a je povinen pfizpusobit uziti sluzeb své fyzické
kondici a zdravotnim predpokladim. PFijemce sluzby se zavazuje zajistit
radny dohled nad svymi nezletilymi détmi a bude dbat zejména na
dodrzovani zasad uvedenych v ¢lanku VII.9 vySe a v navstévnim radu.

VIII. Cena a platebni podminky

VIII. 1

Cena nabizenych poukazl je vzdy uvedena na internetovych strankach
zprostifedkovatele €i poskytovatele sluzeb. Cena muze byt kupujicim
uhrazena pouze zpuUsoby, které jsou nabizeny na internetovych
strankach zprostfedkovatele nebo poskytovatele sluzeb.

VIII. 2

Platba musi byt provedena v méné uvedené na faktufe. V pfipadé
uhrady online platebni kartou, hradi zakaznik veSkeré poplatky, tak aby
poskytovateli sluzeb byla sjednana cena za sluzby pfipsana na jeho ucet
v pIné vysi.

VIII. 3

Je-li cena sluzby hrazena poukazkou vystavenou treti osobou, kterou
poskytovatel sluzeb pfijima, fidi se doba platnosti poukazky pravidly
stanovenymi tfeti osobou, ktera poukazku vystavila.

VIII. 4

K cené poskytované sluzby budou pfipocéteny naklady na tisk, balné a
dorugeni darkového bali¢ku, v ptipadé dorudeni Ceskou postou
doporucené za cenu 199 K¢& s dobou doruceni 10 pracovnich dnu
nasledujicich po dni potvrzeni objednavky a pfipsani uhrady na ucet
poskytovatele. Doruceni darkového poukazu prostfednictvim emailu, je
zdarma.

IX. Odstoupeni od smluvniho vztahu

IX. 1
Poskytovatel sluzby je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy) z



ddvodu podstatného poruseni povinnosti pfijemce sluzeb plynoucich z
uzaviené smlouvy. V takovém pripadé ma poskytovatel sluzeb narok na
uhrazeni nakladu vynaloZenych v souvislosti s plnénim uzaviené
smlouvy stanovenych pausalné jako 100% z ceny sluzby.

IX. 2
Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich
pfipadech:

a) V pfipadé podstatného poruseni povinnosti poskytovatele sluzeb
plynoucich z uzaviené smlouvy.

b) Objednatel, ktery je spotfebitelem ma pravo odstoupit od smlouvy ve
Ihité 14 kalendarnich dnu od uzavieni smlouvy, pokud byla smlouva
uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (internet, e-mail,
telefon), a to bez uvedeni davodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se
objednatel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorucit
poskytovateli sluzeb nejpozdéji do 14. dne od prevzeti poukazu.

c) Objednatel ma pravo bez udani davodu odstoupit od smlouvy od
okamziku jejiho uzavfeni do okamziku rezervace sluzby za pfedpokladu,
zaplati-li poskytovateli odstupné ve vysi 50% z ceny sluzby (k pokryti
nakladd vynalozenych v souvislosti s plnénim uzaviené smlouvy).

d) V pfipadé Zadosti o odstoupeni od smlouvy, v dobé po provedeni
rezervace, zanika narok na vraceni penéz v plné vysi.

IX. 3

Odstoupeni od smlouvy z jakéhokoli vySe uvedeného davodu kteroukoli
ze smluvnich stran musi byt u¢inéno pisemnou formou, pfi¢emz
pisemnou formou se rozumi i emailova forma.

IX. 4

Objednatel je pfi odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytnuti
sluzby prostrednictvim darkového poukazu, povinen vratit poskytovateli
prevzaty darkovy poukaz, jinak je odstoupeni neplatné.

X. Reklamace

X. 1

Poskytovatel sluzeb je povinen pfijemci sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb
specifikovanych v poukazu v souladu s uzavienou smlouvou, témito
VOP a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.



X. 2

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci pisemnou formou (pfiCemz
pisemnou formou se pro ucely smluv uzaviranych mezi poskytovatelem
sluzeb a pfijemci sluzeb rozumi i emailova forma) a je povinen v ni uvést
evidencni Cislo darkového poukazu a popsat vady poskytnuté sluzby.

X.3

Poskytovatel sluzeb reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 dnu ode dne jejiho fadného uplatnéni, vyfidi. Pro pfipad zamitnuti
reklamace poskytovatel sluzeb zakaznikovi vyda pisemné odtvodnéni
(pficemz pisemnou formou se pro ucely reklamacéniho fizeni rozumi i
emailova forma).

X. 4

V pfipadé, ze pfijemce sluzeb fadné uplatni opravnénou reklamaci, ma
pravo na odstranéni vad poskytované sluzby a neni-li to mozné, ma
pravo na pfiméfenou slevu z ceny, pfipadné muze od smlouvy odstoupit.
Pokud jsou dany podminky pro odstoupeni od smlouvy z ddvodu na
strané poskytovatele sluzeb, ma pfijemce sluzeb pravo na vraceni
uhrazené ceny sluzby.

XI. Zavérecna ustanoveni

XI. 1
Tyto vSeobecné smluvni podminky spolec¢nosti FARMAPARK SERVICE
S r.0. jsou platné od 26.4.2024.



